Fannie Mae
:Qué es un plan de aplazamiento de pagos?

¢ Esta enfrentando impactos financieros por el coronavirus (COVID-19)?

» Pérdida de trabajo
* Reduccién de ingresos
» Enfermedad

¢Ha afectado esto su capacidad para realizar pagos hipotecarios?
La ayuda esta disponible.
Un plan de aplazamiento de pagos puede proporcionar asistencia inmediato.

Un aplazamiento de pagos es un acuerdo entre usted y su administrador de hipoteca para pausar o reducir
sus pagos hipotecarios mensuales durante un periodo determinado.

Esto le concede tiempo hasta que vuelva a tener estabilidad.

No se le cobraran penalidades por mora durante el de aplazamiento de pagos.
Cuando termine el aplazamiento de pagos, debera pagar el monto suspendido.
Tiene varias opciones de pago:

= Silodesea, puede pagar el monto del aplazamiento de pagos de una sola vez.
» Pagar durante un periodo.

= Diferir los pagos al plazo final del préstamo.

» O pagar con una modificacion del préstamo.

Hable con su administrador de su préstamo hipotecario.

Para explorar estas opciones de pago o extender su plan de aplazamiento de pagos si alin est3
experimentando una dificultad econdmica.

Cémo comenzar:

1. Solo llame al nimero que aparece en su estado de cuenta mensual de hipoteca.

2. Eladministrador de hipoteca le enviara un aviso por escrito en el que se detallan los términos
especificos de su plan de aplazamiento de pagos.

3. Se comunicara con usted 30 dias antes de la fecha de finalizacién programada para analizar su
situacion.

El aplazamiento de pagos es un primer paso util cuando el COVID-19 afecta sus finanzas.
Para obtenerlo, solicitelo a su administrador de hipoteca.

Estamos aqui para ayudarlo.
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